Stworzone przez Krzywicka.pl

Szybki zwrot , jednym kliknieciem”
INSTRUKCJA DZIALANIA

Gtowny cel nowych przepisow (zmian w Ustawie o prawach konsumenta) to utatwienie klientom
zwrotow i zakaz stosowania tzw. dark patterns (zakazanych wzorcéw projektowych).

Prawo zabrania tworzenia barier. ktére zniechecaja do zwrotu lub go utrudniaja.

Przyktad zakazanego dark pattern: wiele popularnych wtyczek do sklepow wymaga
wpisania powodu zwrotu przez Konsumenta, aby przejs¢ do kolejnego kroku formularza. To
niedopuszczalne! Konsument ma prawo zwroci¢ towar bez podawania przyczyny. Takie
pole w formularzu nie moze by¢ obowigzkowe.

Sciezka zwrotu krok po kroku, czyli jok to teraz dziata?

Nowy proces zwrotu sktada sie z 3 jasnych etapow:

Krok 1: Klikniecie i zgtoszenie (Klient)

A. Klient klika na stronie (lub na przyktad w panelu klienta) widoczny przycisk ,Odstepuje od
umowy tutaj” (lub podobny o tym samym znaczeniu). Wypetnia prosty interaktywny
formularz (tylko: imie, nazwisko, numer zamowienia i e-mail) oraz wskazuje, czego dotyczy
odstgpienie (Klient moze odstapi¢ od umowy w catosci lub w czesci, czyli jesli zamowit 3
produkty, to moze zwrdcic jeden, dwa lub wszystkie trzy ).

Wazne (nowos¢!): w przypadku produktow fizycznych, od razu przy sktadaniu oswiadczenia o
zZwrocie potrzebujesz udostepnic klientowi automatyczng etykiete zwrotng lub doktadng
instrukcje odestania towaru.

B. Dodaj odpowiedni zapis do swojego regulaminu. Wskaz w tym zapisie doktadng
lokalizacje przycisku i (najlepiej) podaj bezposredni link do podstrony, na ktorej sie
znajduje.
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Przyktadowy zapis do Twojego regulaminu

Ponizej znajdziesz przyktadowy zapis do Twojego regulaminu. Pamietaj, aby doktadnie
dostosowac go do tresci Twojego dokumentu oraz konkretnych rozwigzan na stronie:

Mozesz skorzystac z tradycyjnego, papierowego formularza odstgpienia (stanowigcego Zatqcznik do
niniejszego Regulaminu) lub skorzystac z Odstgpienia interaktywnego, czyli funkcjonalnosci Sklepu
(przycisk/ funkcja, " dostepna w panelu Konta/na Stronie), ktéra pozwala Ci na wygody zwrot.

Wypetnienie i wystanie formularza interaktywnego odstgpienia jest rownoznaczne ze ztozeniem
oswiadczenia o odstqgpieniu od Umowy. Po otrzymaniu Twojego interaktywnego formularza zwrotu nasz
system automatycznie generuje i wysyta na wskazany przez Ciebie adres e-mail potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Krok 2: Automatyczne potwierdzenie

Twoj sklep natychmiast wysyta klientowi automatycznego maila z przyktadowym komunikatem:
,Otrzymalismy Twoje oswiadczenie o odstgpieniu od umowy”.

Potwierdzenie powinno zawierac: tres¢ oswiadczenia o odstapieniu oraz date i godzine jego
ztozenia.

e Dlaczego towazne? To wazny warunek formalny. Potwierdza, ze klient ,wyrobit sie” w
ustawowym terminie 14 dni. Liczy sie moment przestania przez Klienta informacji o
zwrocie (odstgpienia od Waszej Umowy), a mail jest tego dowodem.

Krok 3: Weryfikacja i decyzja

Uwaga: automatyczny mail z Kroku 2 to NIE JEST jeszcze akceptacja zwrotu pieniedzy. To tylko
potwierdzenie, ze oswiadczenie konsumenta do Ciebie dotarto. Nadal masz ustawowy czas na
zbadanie sprawy: sprawdzasz, czy zwrot sie klientowi nalezy (np. czy towar nie jest zniszczony, czy
to na pewno konsument) i rozpatrujesz go pozytywnie lub negatywnie.
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Lista TO - DO dla Twojego zespotu:

Oto gotowa lista zadan. Podziel jg miedzy pracownikéw lub zréb to samodzielnie:

Zadanie Kto za to odpowiada? | Status

Aktualizacja Regulaminu: dodanie zapisu o i1 Prawnik / Ty / Menedzer
interaktywnym formularzu online, informacji o 14
dniach na zwrot i wskazanie, gdzie ten formularz
doktadnie sie znajduje na stronie.

Wdrozenie przycisku i formularza: dodanie na stronie = \Nebdeveloper /IT
(np. w panelu klienta lub zaktadce Zwroty) przycisku
,Odstepuje od umowy tutaj”.

Uproszczenie pol formularza: usuniecie wymogu = \\ebdeveloper/IT
podawania przyczyny zwrotu (pole na powdd moze by¢
wskazane w formularzu, ale musi by¢ catkowicie
opcjonalne).

Generowanie etykiety/instrukgji: skonfigurowanie = \\ebdeveloper /
systemu tak, by po kliknieciu zwrotu generowat Logistyka
instrukcje odestania paczki lub gotowa etykiete.

Automatyczny e-mail: ustawienie automatycznego = \Webdeveloper /
szablonu wiadomosci e-mail z potwierdzeniem Marketing
otrzymania oswiadczenia o zwrocie.
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Szybki audyt - sprawdz samodzielnie, czy wszystko dziata!

Gdy Twaj zespoét zgtosi gotowosé, wejdz na strone i przejdz Sciezke zwrotu jako ,tajny klient”.
Sprawd? te 4 krytyczne punkty:

1. Czydane nie sg nadmiarowe? Czy system nie kaze wpisywac¢ PESEL, numeru buta albo
wspomnianego powodu zwrotu? W ramach formularzu mozesz zapyta¢ m.in. o
a) imieinazwisko;
b) dane identyfikujace umowe, od ktérej konsument odstepuije;
c) informacje o Srodkach elektronicznych przy wykorzystaniu ktérych przekazesz
konsumentowi potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

2. Czy nie majezykowego miksu (Ponglish)? Bardzo czesty btad e-commerce: sklep jest po
polsku, a systemowy formularz zwrotow lub automatyczny mail ma elementy po angielsku
(np. "Your return request has been received" albo przyciski "Submit"). Wszystko powinno byc¢
w jezyku Twojego klienta.

3. Gdzie ukryto przycisk? Czy tatwo go znalez¢? Jesli potrzebujesz klikngc 5 razy w gtab
podstron, zeby go odszukac, to znak, ze to moze byc dark pattern. Przycisk powinien by¢
‘pod reka”

4. Czyprzyszedt mail? Czy po testowym kliknieciu zwrotu, na Twojg skrzynke natychmiast
wpada jasne potwierdzenie z datg i godzing?

Wdrozenie techniczne (wtyczki i moduty)

Spetnienie nowych wymogodw prawnych, ktére wchodza w zycie 19 czerwca 2026 roku (chodzi o
obowigzkowy, cyfrowy przycisk odstgpienia od umowy), nie musi oznaczac zatrudniania
programisty do pisania kodu od zera.

Jesli Twoj sklep dziata na popularnej platformie (np. WordPress/\WWooCommerce, PrestaShop,
Shopify), najprostszym rozwigzaniem jest skorzystanie z gotowej wtyczki lub modutu
dedykowanego obstudze zwrotow i odstapien od umowy zgodnych z nowa dyrektywa UE.

Kluczowa zasada: sama instalacja wtyczki NIE wystarczy!

Pamietaj, ze zainstalowanie wtyczki to dopiero potowa sukcesu. Aby Twéj sklep byt w 100%
bezpieczny i zgodny z prawem, po instalacji potrzebujesz wykonac trzy kroki:
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1. Konfiguracja: wtyczke trzeba odpowiednio ustawic¢. Potrzebujesz wpisac w niej poprawne
nazwy przyciskow (np.,Odstgp od umowy tutaj”), dopasowac tres¢ automatycznych
komunikatéw oraz upewnic sie, ze formularz zbiera tylko te dane, ktore sg niezbedne.

2. Weryfikacja: sprawdz, gdzie doktadnie na stronie wyswietla sie przycisk. Zgodnie z
przepisami nie moze by¢ on ukryty gteboko w menu ani napisany mikroskopijng czcionka.
Powinien by¢ tatwo dostepny i widoczny dla klienta (np. w panelu klienta, na stronie
,Zwroty” lub w stopce).

3. Przetestowanie (przeklikanie Sciezki): zanim ogtosisz sukces, przejdz przez caty proces
osobiscie. Zrob ,testowy zwrot” jako klient i sprawdz:

o Czyformularz dziata ptynnie i bezbtednie?

o Czy po kliknieciu ostatecznego potwierdzenia system od razu generuje i wysyta
do klienta automatyczny e-mail z potwierdzeniem (tzw. trwaty nosnik) zawierajacy
dateitresc zgtoszenia?

Zapamiegtaj: to Ty (jako wiasciciel sklepu) odpowiadasz za to, czy narzedzie dziata
prawidtowo. Btedy techniczne wtyczki nie zwalniajg Cie z odpowiedzialnosci, dlatego
testy ,,na zywym organizmie” sg tutaj obowigzkowe!

Kiedy nowe przepisy wchodza w zycie?

Europejska dyrektywa wyznaczyta termin na wdrozenie tych zmian na 19 czerwca 2026 roku.
Jak wyglada sytuacja w Polsce?

e (Czekamy na ustawe: Dyrektywa unijna nie obowigzuje wprost. Aby nowe prawo zaczeto
dziatac, Polska musi przyjac wtasnag, krajowg ustawe, ktéra wprowadzi te zasady do
naszego porzadku prawnego.

e /miany moga wejs¢ z dnia na dzien: czekamy jedynie na moment uchwalenia ustawy. Gdy
to nastapi, przepisy zaczng obowigzywac, a czasu na dostosowanie biznesu moze byc¢
bardzo mato.

Dlaczego nie warto czekaé na ostatniq chwilg?

Zalecamy wprowadzenie zmian na stronie (m.in. w procesie szybkich zwrotéw) juz teraz. Wynika
to z dwdch powoddw:

1. Szeroki zakres zmian: dostosowanie e-sklepu do nowych wymogdw wymaga pracy
technologicznej i prawnej. Lepiej wdrozyc je na spokojnie na podstawie dostepnego
projektu ustawy.


http://krzywicka.pl

Stworzone przez Krzywicka.pl

2.Sprzedaz za granice: jesli dziatasz w innych krajach Unii Europejskiej, pamietaj, ze
tamtejsze rzady mogty juz uchwali¢ swoje przepisy na podstawie tej samej dyrektywy.
W takich przypadkach nowe prawo moze Cie juz tam obowigzywac.

Wprowadzajac zasady z dyrektywy do swojego sklepu juz dzis, oszczedzasz czas i unikasz ryzyka
niedostosowania sie do prawa na czas.

Przeczytaj, zanim wdrozysz zmiany!

Dbamy o to, aby dostarczac Ci jak najlepszg i najbardziej aktualng wiedze, jednak pamietaj o kilku
kluczowych zasadach dotyczacych tego dokumentu:

e Toedukacja, nie porada prawna: ten dokument ma charakter wytacznie
informacyjno-edukacyjny. Nie stanowi on porady prawnej i nie powinien by¢ traktowany
jako oficjalna opinia prawna.

e Potrzebujesz indywidualnego wsparcia? Jesli masz watpliwosci, Twdj model biznesowy
jest nietypowy lub potrzebujesz indywidualnej analizy ryzyka, skonsultuj sie bezposrednio
z profesjonalistg, prawnikiem lub radca prawnym, ktéry specjalizuje sie w prawie
e-commerce, mozesz skorzystac tez z naszego wsparcia kontakt@krzywicka.pl.

e \Wzory sg przyktadowe: wszystkie podane w dokumencie klauzule i zapisy maja charakter
pogladowy i przyktadowy. Kazdy sklep jest inny, dlatego te tresci zawsze wymagaja
weryfikacji i doktadnego dostosowania do catego Twojego regulaminu, tak aby byty z nim
spojne.

e Twojastrona, Twoja odpowiedzialnosc: pamietaj, ze to Ty ponosisz ostateczng
odpowiedzialnos¢ za tres¢ dokumentow i regulamindw, ktore wigza Cie z klientami
Twojego sklepu online. Dbaj o to, aby tekst w regulaminie zawsze w 100% odzwierciedlat
to, jak faktycznie dziata Twdj system i platforma sprzedazowa.
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